
Parola chiave 

NON COMUNICAZIONE 

Modalità 

FISSARE INCONTRI ONE TO ONE 

Tempistiche 

DA DOMANI 

 

Parola chiave 

GESTIONE EMOTIVITA' 

Modalità 

IMPARARE A DIRE DI NO 

Tempistiche 

DA DOMANI 

Parola chiave 

INCOMPETENZA 

Modalità 

FARE CIO' CHE SI RITIENE GIUSTO 

CERCARE FEEDBACK  DA PERSONE DI FIDUCIA 

Tempistiche 

DA DOMANI 

        BEST PRACTICE – TAVOLO DI LAVORO 

Come gestire un capo difficile – comunicazione efficace capo/assistente 

 
RIASSUMI… IN UN TWEET!    #Ne vale la pena 

Azione concreta                                     

DARE E RICEVERE FEEDBACK 

Azione concreta                                  

CALMA 

Azione concreta                          

ASCOLTARE IL PARERE 


